
輸送の安全確保は最優先
全社一丸となって取り組む。
株式会社トーリク様（神奈川県平塚市四之宮）

Owner ’s Interview
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霊峰の麓で磨かれた
大山豆腐
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神奈川県西北部、丹沢山系の東端に位置する霊峰・大山。
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Owner’s  Interview「ネットワークと組み合わせたロジスティクスの拡充。
革新のＱｕｏｎで物流の強化を実現できますね」

―鈴木代表取締役会長
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Owner ’s Interview

輸送の安全確保は最優先
全社一丸となって取り組む。

株式会社トーリク：1954年創業。同社は13ヵ所の事業所と2ヵ所の大型物
流センターを保有し、自動車部品･住宅関連･飲料関連の輸送を中心に物
流サービスを展開。多様化する顧客ニーズに応えるため、輸送ネットワーク
と組み合わせたロジスティクス機能の拡充により、さらなる他社との差別化
を図っているのが強みとなっている。
代表取締役社長 : 並木 恭輔氏
神奈川県平塚市四之宮6丁目10番32号

も
っ
と
人
に
寄
り
添
う

頼
も
し
い
Ｑ
ｕ
ｏ
ｎ
へ

鈴
木 

Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
さ
ん
に
は
、
堀
井
さ
ん
を

含
め
丁
寧
に
ご
対
応
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

今
後
プ
ロ
ダ
ク
ト
面
で
期
待
す
る
点
と
し
て
は
、よ

り
安
全
性
が
高
く
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担
が
減
る

よ
う
な
機
能
が
増
え
る
と
嬉
し
い
で
す
ね
。
弊
社

で
も
ド
ラ
イ
バ
ー
の
高
齢
化
が
進
み
、
70
歳
を
過

ぎ
て
乗
車
す
る
従
業
員
が
２
人
も
い
ま
す
。
高
齢

者
で
も
安
全
に
操
作
で
き
る
よ
う
な
大
型
ト
ラ
ッ

ク
を
目
指
せ
る
な
ら
ば
、
ど
の
よ
う
な
技
術
開
発

が
進
ん
で
い
て
、
近
々
に
実
現
し
ま
す
と
い
う
よ

う
な
情
報
を
い
た
だ
け
る
と
嬉
し
い
で
す
。

堀
井 

ト
ー
リ
ク
様
は
や
は
り
安
全
に
力
を
入
れ
て

い
る
企
業
な
の
で
、
過
去
に
は
上
尾
工
場
内
に
あ

る
Ｕ
Ｄ
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
で
ト
ー
リ
ク

様
専
用
に
安
全
講
習
会
を
何
度
か
開
催
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
今
後
も
引
き
続
き
、
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
も
含
め
て
、Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
か
ら
購
入

し
て
良
か
っ
た
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
価
値
あ
る
情
報
を
ご
提
案
し
た
く
思
い

ま
す
。
私
自
身
が
ト
ー
リ
ク
様
と
の
懸
け
橋
と
な

り
、Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
全
域
で
新
事
業
へ
の
お
手
伝

い
が
で
き
た
ら
と
思
い
ま
す
。
鈴
木
様
、
本
日
は

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ト
ラ
ッ
ク
が
人
に
合
わ
せ
る

大
き
な
時
代
の
変
化

堀
井 

複
数
台
の
Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
車
両
を
納
車
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
そ
の
後
の
稼
働
状

況
や
ご
評
価
は
い
か
か
で
し
ょ
う
か
？ 

鈴
木 

２
０
１
７
年
の
東
京
モ
ー
タ
ー
シ
ョ
ー
の

際
、「
日
本
の
市
場
に
、
日
本
の
物
流
に
マ
ッ
チ
す

る
よ
う
に
、Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
は
ど
ん
ど
ん
変
わ
り

ま
す
」
と
お
聞
き
し
て
、
私
が
Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
の

導
入
台
数
を
も
っ
と
増
や
し
て
も
い
い
な
と
思
っ

た
の
が
き
っ
か
け
で
す
ね
。

堀
井 

２
０
１
７
年
に
は
、
フ
ル
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ

し
た
新
型
Ｑ
ｕ
ｏ
ｎ
の
発
表
も
ご
ざ
い
ま
し
た
。

鈴
木 

以
前
、
堀
井
さ
ん
に
ご
準
備
い
た
だ
き
Ｑ
ｕ

ｏ
ｎ
に
試
乗
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。Ｅ
Ｓ
Ｃ
Ｏ

Ｔ̶

Ⅵ
と
Ｕ
Ｄ
ア
ク
テ
ィ
ブ
ス
テ
ア
リ
ン
グ
が
装

備
さ
れ
た
最
新
型
の
Ｑ
ｕ
ｏ
ｎ
で
す
。
と
は
言
え

大
型
車
は
、
し
っ
か
り
ス
テ
ア
リ
ン
グ
を
握
っ

て
、
直
進
も
自
分
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
と
い
う

の
が
昔
気
質
の
私
の
イ
メ
ー
ジ
。
な
に
し
ろ
55
年

前
に
取
得
し
た
大
型
免
許
な
も
の
で
。
今
回
の
試

乗
で
は
何
と
い
っ
て
も
、
安
定
性
・
直
進
性
・
操
作

性
の
高
さ
に
ビ
ッ
ク
リ
し
ま
し
た
。
今
は
こ
ん
な

新
機
能
を
持
っ
た
ト
ラ
ッ
ク
が
存
在
し
て
い
る
ん

だ
な
ぁ
と
、
感
心
し
き
り
で
す
。
弊
社
ド
ラ
イ
バ
ー

に
も
、Ｕ
Ｄ
車
両
は
評
判
が
い
い
で
す
よ
。
乗
り
た

が
る
人
は
多
い
で
す
。

る
よ
う
に
話
し
な
が
ら
、走
行
す
る
運
転
方
法
で

す
。注
意
力
の
低
下
を
防
ぎ
、危
険
に
対
す
る
警
戒

心
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。月
替
わ
り
で
、声

出
し
の
メ
ニ
ュ
ー
を
変
え
て
い
る
の
で
す
が
、例
え

ば
、今
月
は
信
号
機
の
確
認
。翌
月
は
、一
時
停
止
。

マ
ン
ネ
リ
化
し
な
い
よ
う
に
、テ
ー
マ
を
変
え
て
い

ま
す
。ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
し
て
安
全
運
転
に
注
意
し

ろ
と
言
っ
て
も
、常
に
見
張
っ
て
い
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。ド
ラ
イ
バ
ー
自
身
が
行
動
に
繋
が
る
言
葉

で
安
全
意
識
を
高
め
る
の
は
、効
果
的
だ
と
思
い
ま

し
た
。

堀
井 

ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
に
関
し
て
も
御
社
の

特
色
が
あ
る
と
お
聞
き
し
ま
し
た
が
？

鈴
木 

他
の
運
送
会
社
さ
ん
も
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー

ダ
ー
導
入
は
必
須
と
思
い
ま
す
が
、弊
社
で
は
安
全

管
理
部
署
が
全
車
の
デ
ー
タ
を
す
べ
て
チ
ェ
ッ
ク

し
て
い
ま
す
。例
え
ば
、割
り
込
み
を
さ
れ
た・車
間

距
離
の
詰
め
す
ぎ
の
癖・そ
の
他
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

な
ど…

…

。テ
ー
マ
別
に
見
え
る
化
す
る
こ
と

で
、全
社
展
開
で
Ｋ
Ｙ
Ｔ（
危
険
予
知
訓
練
）の
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。運

転
中
に
遭
遇
す
る
様
々
な
道
路
交
通
の
シ
ー
ン

で
、事
故
原
因
に
な
る
危
険
要
因
を
事
前
に
予
測

し
、的
確
に
危
険
回
避
を
す
る
日
々
の
訓
練
が
必
要

だ
と
思
い
ま
す
。

堀
井 

自
社
デ
ー
タ
を
分
析
し
た
も
の
で
す
か

ら
、い
つ
か
は
自
分
の
身
に
起
こ
る
か
も
し
れ
な
い

と
い
う
危
機
感
が
高
ま
り
、よ
り
注
意
喚
起・事
故

防
止
の
効
果
が
期
待
で
き
そ
う
で
す
ね
。私
も
微
力

な
が
ら
ト
ー
リ
ク
様
に
保
安
部
品
の
ご
提
案
を

し
、安
全
性
向
上
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。ハ
イ
ル
ー
フ
後
部
の
上
側
に
装
着
す
る
Ｌ

Ｅ
Ｄ
車
高
灯
で
す
。高
い
位
置
に
も
設
置
す
る
こ
と

で
、後
続
車
か
ら
の
視
認
性
を
高
め
る
効
果
が
あ
り

ま
す
。特
に
夜
間
に
お
け
る
、追
突
事
故・巻
き
込
み

事
故
の
危
険
性
を
低
減
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

御
社
の
安
全
輸
送
に
寄
与
す
る
と
思
い
、ご
担
当
の

方
に
お
試
し
で
の
装
着
を
ご
提
案
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。以
後
、ト
ー
リ
ク
様
に
は
、す
べ
て
こ
の

保
安
部
品
を
標
準
装
備
と
し
て
納
車
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。

馬
と
小
牧
に
大
き
な
物
流
セ
ン
タ
ー
が
あ
り
ま
す

が
、既
存
の
小
さ
い
倉
庫
を
統
廃
合
し
て
い
き
、希

望
で
は
あ
と
２
ヵ
所
ほ
ど
関
東
に
増
や
し
た
い
。や

は
り
車
両
を
持
っ
て
、拠
点
を
持
っ
て
、シ
ス
テ
ム

を
持
っ
て
い
な
い
と
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
営
業
は

で
き
な
い
で
す
ね
。「
倉
庫
が
空
い
て
る
か
ら
使
え

ま
す
、ト
ラ
ッ
ク
が
余
っ
て
る
か
ら
運
び
ま
す
」だ

け
で
は
、差
別
化
も
図
れ
な
い
し
競
争
も
で
き
な

い
。お
客
さ
ま
に
対
し
て
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
ご
提

供
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。

輸
送
の
安
全
は
何
も
の
に
も
勝
る

安
心･

安
全
な
く
し
て
信
頼
な
し

堀
井 

御
社
の
特
色
で
も
あ
る
、安
全
に
対
す
る
取

り
組
み
方
に
つ
い
て
ご
教
示
く
だ
さ
い
。

鈴
木 

い
ま
行
っ
て
い
る
多
く
の
安
全
施
策
は
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
載
せ
て
い
ま
す
。手
を
替
え
品
を
替
え

色
々
と
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
す
が
、運
送
業
界
の
中

で
弊
社
ほ
ど
安
全
に
力
を
い
れ
て
い
る
企
業
は
他

に
な
い
と
自
負
し
て
い
ま
す
。３
年
前
か
ら
始
め

て
、手
応
え
を
感
じ
て
い
る
の
は｢

コ
メ
ン
タ
リ
ー

運
転｣

で
す
。

堀
井 

刻
々
と
移
り
変
わ
る
道
路
や
交
通
の
状
況
に

つ
い
て
、声
に
出
す
こ
と
に
よ
っ
て
安
全
意
識
を
高

め
る
運
転
方
法
で
す
ね
。

鈴
木 

そ
う
で
す
。あ
た
か
も
実
況
放
送
を
し
て
い

ＵDトラックス株式会社
神奈川西部地域営業部
カスタマーアドバイザー

堀井 高志
H o r i i  Ta k a s h i

株式会社トーリク
代表取締役会長

鈴木 康昭氏
S u z u k i  Y a s u a k i

神奈川西部地域営業部 カスタマーアドバイザーの堀
井。株式会社トーリク様にお伺いしてから、はや5年目。
UDトラックス車両の納入を着実に増やしている、その丁
寧で真摯な営業アプローチには定評がある。

が
決
め
、指
示
待
ち
の
状
態
。そ
の
代
わ
り
決
め
て

く
れ
た
ら
何
で
も
や
り
ま
す
よ
と
い
う…

…

。強
み

の
よ
う
に
見
え
て
、裏
返
す
と
そ
れ
は
弱
み
で
も
あ

る
ん
で
す
ね
。社
内
で
議
論
し
た
り
、社
員
が
自
発

的
に
意
見
を
出
し
合
っ
た
り
、そ
ん
な
体
質
の
会
社

に
変
え
な
く
て
は
い
け
な
い
と
思
い
ま
し
た
。私
が

着
任
し
て
か
ら
の
経
営
課
題
と
い
う
の
は
、オ
ー

ナ
ー
企
業
の
不
断
の
努
力
の
良
さ
が
故
に
、組
織
と

し
て
弱
い
部
分
が
あ
っ
た
と
い
う
の
が
本
音
で
す
。

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
強
力
化
は

物
流
セ
ン
タ
ー
で
決
ま
る

堀
井 

今
で
も
企
業
の
磨
き
上
げ
や
組
織
改
善

は
、続
い
て
は
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

鈴
木 

以
前
の
弊
社
は
、オ
ー
ナ
ー
企
業
な
の
で
営

業
部
隊
が
い
な
い
、請
け
負
っ
た
仕
事
を
し
っ
か
り

守
っ
て
い
く
ス
タ
イ
ル
の
会
社
で
し
た
。加
え

て
、ト
ラ
ッ
ク
は
保
有
し
て
い
る
ん
で
す
が
、拠
点

が
充
実
し
て
い
な
か
っ
た
こ
と
と
シ
ス
テ
ム
を

持
っ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、そ
う
し
た
弱
み
を
補
う

た
め
の
投
資
を
実
施
し
ま
し
た
。物
流
を
伴
う
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
は
、シ
ス
テ
ム
が
な
い
と
他
社
と
競
争

が
で
き
ま
せ
ん
。今
後
、事
業
を
拡
大
し
て
い
く
に

あ
た
り
、物
流
セ
ン
タ
ー
を
さ
ら
に
新
設
し
た
い
と

い
う
考
え
は
あ
り
ま
す
。弊
社
は
、荷
物
を
一
時
保

管
す
る
た
め
の
場
所
と
し
て
の
機
能
だ
け
で
は
な

く
、ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
強
力
化
を
担
う
場
所
と
し

て
物
流
セ
ン
タ
ー
を
運
用
し
て
い
ま
す
。今
は
、群

事業拠点数15ヵ所、総従業員数270人、ドライバー数180人、物流ト
ラック200台の安定稼働を支える、神奈川県平塚市にある本社従業
員の面々。トーリクの将来像を描きながら、日々の業務を笑顔で励
んでいる。

初代オーナーの松尾 雄氏が考えた経営理念や信条を書き込
んだクレド。鈴木様は社長に就任しても文言を一切変えず
に、迷ったときや何か新しいことをするときは、原点に立ち戻る
ようにと、今でも全社員へ渡す手帳に記載し配布している。

株式会社トーリク代表取締役会長の鈴木様。日産自動車（株）
出身。自らを「物流屋」と呼ぶほど物流界に造詣が深い。会長
職就任後も、精力的に会社の抜本的な改革を実行されている。

業
68
年
と
い
う
長
い
歴
史
を
も
つ
輸
送
会

社
、株
式
会
社
ト
ー
リ
ク
。関
東
圏・中
部

地
方
を
中
心
に
15
の
事
業
拠
点
で
営
業
し
、幅
広

い
輸
送
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
も
つ
勢
い
の
あ
る
企
業

で
す
。多
く
の
顧
客
か
ら
同
社
が
選
ば
れ
て
き
た
そ

の
経
緯
、そ
し
て
Ｕ
Ｄ
ト
ラ
ッ
ク
ス
の
フ
ラ
ッ
グ

シ
ッ
プ
大
型
ト
ラ
ッ
ク
Ｑ
ｕ
ｏ
ｎ（
ク
オ
ン
）を
導

入
し
た
理
由
に
つ
い
て
、当
社
の
堀
井
が
、会
長
の

鈴
木
様
に
お
伺
い
し
ま
し
た
。

経
営
課
題
は
人
材
育
成
か
ら

オ
ー
ナ
ー
企
業
か
ら
の
卒
業

堀
井 

社
長
職
を
勇
退
さ
れ
今
は
会
長
と
し
て
手
腕

を
発
揮
さ
れ
て
い
る
鈴
木
様
で
す
が
、経
営
課
題
と

し
て
重
要
に
と
ら
え
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
は
何
か
ご

ざ
い
ま
す
か
？

鈴
木 

喫
緊
の
経
営
課
題
で
あ
れ
ば
、慢
性
的
な
ド

ラ
イ
バ
ー
不
足
や
高
齢
化
の
問
題
。ま
た
、原
油
価

格
高
騰
に
よ
る
燃
料
費
の
問
題
で
、業
績
の
変
動
が

大
き
い
こ
と
で
す
ね
。長
期
的
な
課
題
で
は
、人
材

育
成
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。私
は
２
０
１
０
年
に

ト
ー
リ
ク
の
社
長
に
、会
長
職
は
２
０
１
７
年
に
就

任
し
た
の
で
す
が
、そ
れ
ま
で
の
ト
ー
リ
ク
は
オ
ー

ナ
ー
企
業
で
し
た
。上
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
は
ど
ん

な
こ
と
が
あ
っ
て
も
、忠
実
に
絶
対
に
や
り
通
す
。

一
体
感
が
あ
り
、も
の
凄
く
ま
と
ま
り
が
あ
る
体
育

会
系
的
な
会
社
で
し
た
。大
事
な
こ
と
は
す
べ
て
上

創
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